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z dnia 26 listopada 2025 roku

Preambuta

Celami opracowania i stosowania niniejszej Polityki ochrony dzieci w Centrum Wspierania
Rozwoju Dzieci i Mtodziezy sa:

e wdrozenie spojnego, kompleksowego i skutecznego systemu wsparcia dziecka i jego
rodziny oraz odpowiednich procedur reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka,

e skrocenie czasu trwania podejmowanych przez placowke dziatan poprzez
wypracowanie  znanych  wszystkim  pracownikom  procedur interwenciji,
z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji kazdego dziecka,

e psychoedukacja rodzicéw, dzieci oraz pracownikow i wspotpracownikow Centrum
dotyczgca rodzajéw, form, przyczyn i skutkbw przemocy, konsekwencji prawnych
krzywdzenia i zagrozen w sieci,

e dbanie o poczucie bezpieczenstwa i zaufania do jednostki Centrum dzieci i mtodziezy
korzystajacych z pomocy, a takze ich rodzin.

Realizacja Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem wpisuje sie ponadto w Wizje i Misje
Miasta Poznania, podkres$lajagc znaczenie ,,wspotodpowiedzialnosci” — bedacej istotg
otwartosci i zgodnosci dgzen, a takze odpowiedzialno$¢ za stabszych, wykluczonych” (na
podstawie: bip.poznan.pl).

Definicja krzywdzenia

Krzywdzeniem jest kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie dziatania
jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktére naruszajg rowne prawa i swobody dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny
rozwo;.

Rozréznia sie 4 rodzaje przemocy wobec dzieci:

Przemoc fizyczna — wszelkie celowe uzywanie sity fizycznej wobec dziecka, ktére powoduje
lub moze powodowac urazy fizyczne, zagrazac zdrowiu, rozwojowi lub godnosci dziecka.

Przemoc emocjonalna — to dtugotrwata, nieprzejawiajgca sie w bezposrednim kontakcie
cielesnym, szkodliwa interakcja z dzieckiem moggca w sposéb negatywny wptywaé na jego
rozwoj. Moze mie¢ zarowno charakter dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej takie
formy zachowania jak agresja stowna, odrzucenie, izolowanie dziecka, grozby,
nieodpowiednie rozwojowo interakcje z dzieckiem, itp.

Wykorzystanie seksualne — kazde zachowanie, ktore prowadzi do zaangazowania dziecka
w jakgkolwiek aktywnos¢ natury seksualnej, ktorej intencjg jest zaspokojenie podniecenia
seksualnego osoby dorostej. Do wykorzystania seksualnego zalicza sie zarowno zachowania
z kontaktem fizycznym, jak i jego pozbawione, takie jak: ekshibicjonizm, pornografia,
obsceniczne telefony, czy werbalne molestowanie.



Zaniedbanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka, zaréwno fizycznych,
takich jak wtasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych jak
poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i troski.

|. Zasady dziatania Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci i Mtodziezy ,,KLUB”

1. Zapobieganie krzywdzeniu - zasady ogélne

Centrum jest specjalistyczng placéwkg wsparcia dziennego dziatajgcg na podstawie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Celem dziatalnosci Centrum jest
wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych, wspieranie rozwoju dzieci i mtodziezy, wyrdwnywanie zdiagnozowanych
deficytéw, oddziatywanie na ich srodowisko oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Wszyscy pracownicy, stazysci, praktykanci i osoby wspdtpracujgce z tut. Centrum
zobowigzani sg do przestrzegania niniejszej Polityki. Opracowany dokument jest spojny
z innymi zarzgdzeniami wydawanymi przez Dyrektora Centrum, a takze kodeksem etycznym
placowki, regulaminem i statutem Centrum oraz Zasadami bezpieczenstwa w Centrum
Wspierania Rozwoju Dzieci i Mtodziezy ,,KLUB”

Pracownicy i wspotpracownicy Centrum udzielajg pomocy dzieciom i ich rodzinom w ramach
dziatan statutowych, dziatalnos¢ placowki jest nieodptatna.

Wszyscy pracownicy i wspoétpracownicy Centrum ,Klub” przestrzegajg zasad ochrony dzieci
przed krzywdzeniem. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka
traktowana jest powaznie i wyjasniana.

Kazdy pracownik jest regularnie (nie rzadziej niz raz na dwa lata) sprawdzany w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

2. Zasady bezpiecznej relacji
a) pracownik — dziecko:

a. Pracownik stara sie poméc zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i umiejetnosciami.
Pracownik nie powinien kierowa¢ sie sympatiami lub uprzedzeniami, a jedynie
wzgledami zawodowymi, podchodzgc z szacunkiem do kazdego dziecka.

b. Kazde dziecko powinno by¢ wystuchane z uwaga, zyczliwoscig i poszanowaniem jego
podmiotowosci.

c. Pracownik postuguje sie jezykiem i aparatem pojeciowym dostosowanym do wieku
dzieci. Pracownik zwraca sie do dzieci po imieniu. Pracownik dba o kulture jezyka
w obecnosci dzieci.

d. Kontakt fizyczny pracownik-dziecko moze:

- dotyczy¢ pomocy w regulacji emocji (dopuszczalne sa przytulenie, dotkniecie

ramienia, dotkniecie dfoni)

- wydarzy¢ sie podczas zabawy ruchowej (z wytagczeniem miejsc intymnych)

- mie¢ miejsce w trakcie wypadku dziecka, zranienia, urazu, kiedy pracownik udziela

dziecku pierwszej pomocy.
Przed kontaktem fizycznym pracownik pyta o zgode dziecko lub - w przypadku
udzielania pierwszej pomocy — informuje o swoim postepowaniu. Wyjatkiem moze by¢
zachowanie agresywne ze strony dziecka, zagrazajgce bezpieczenstwu jego samego



e.

lub innych 0sdb bedacych w otoczeniu. W tej sytuacji dopuszczalny kontakt fizyczny ze
strony pracownika reguluje dokument “Zasady bezpieczenstwa w Centrum Wspierania
Rozwoju Dzieci i Mlodziezy”.
Niedopuszczalne jest:
nawigzywanie relacji z dzie¢mi o charakterze seksualnym, czy tez zachowywanie sie
wobec nich w sposob prowokacyjny;
podawanie/kupowanie dzieciom alkoholu, lekéw, papieroséw badz jakichkolwiek
substancji psychoaktywnych;
niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy jego wolno$é czy godnoscé,
wychodzacy poza kontakt w naturalny sposéb wynikajgcy z zabawy czy potrzeby
zapewnienia bezpieczenstwa dziecku;
zachowanie, ktére poniza, zawstydza badz upokarza dzieci;
goszczenie dziecka we wilasnym domu, podwozenie dziecka prywatnym
samochodem, utrzymywanie kontaktow prywatnych z dzieckiem (poza sytuacjami
wynikajgcymi z koniecznosci podijecia interwencji w celu ochrony bezpieczenstwa,
zdrowia lub zycia dziecka);
wykonywanie czynnos$ci pielegnacyjnych lub towarzyszenie dziecku w toalecie.
Pracownik zbiera informacje o zaistniatych problemach dziecka dotyczacych higieny
czy zdrowia i przekazuje te informacje rodzicowi.
Omawianie w obecnosci oséb nieupowaznionych sytuaciji dziecka, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej itp.
Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zgtaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy.

b) dziecko — dziecko:

a.

3.

Podczas wszystkich zaje¢ grupowych prowadzonych w ramach dziatalnosci Centrum
obowigzujg zasady zachowania okre$lajgce prawidtowe wzorce komunikacji i interakcji
pomiedzy dzie¢mi, ktére sg przekazywane dzieciom w formie dostosowanej do ich wieku
oraz poziomu rozwoju oraz regularnie przypominane.

. Dzieci angazowane sg w tworzenie zasad, ktore pozwalajg im sie czu¢ bezpiecznie

w Centrum i ktore porzadkujg przebieg zaje¢ (kazda grupa tworzy wspdlnie
z prowadzgcymi tzw. kontrakt grupowy)

. Podczas zapis6éw do grup uwzgledniany jest zaréwno wiek jak i sposob funkcjonowania

dzieci.

. Pracownicy modelujg poprzez wiasny przyktad wlasciwe wzorce zachowan, kultury

osobistej komunikacji interpersonalnej, szacunku dla innych.

. W sytuacji konfliktu miedzy dzieémi lub wystgpienia sytuacji agresji pracownicy Centrum

podejmujg interwencje celem wyjasnienia sytuacji, zapewniajg wsparcie
i bezpieczenstwo dzieciom zgodnie w procedurg okreslong w niniejszej polityce.

Zasady zapobiegajace wykluczeniu

. Nadrzedng zasadg jest dbatos¢ o dobro kazdego dziecka, poniewaz kazde dziecko ma

swoje niepowtarzalne potrzeby i zasoby.

. Kazde dziecko traktowa¢ nalezy z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowacC ze

wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosc, rase,
pte¢, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, stan zdrowia, wiek lub
status spoteczny.



c. Eliminowanie barier utrudniajgcych dzieciom funkcjonowanie i ekspresje, w tym barier
informacyjno-komunikacyjnych, architektonicznych, cyfrowych.

d. Poszukiwanie metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej
adekwatnych do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych dzieci.

e. Dazenie do wypracowania zrozumiatej formy komunikacji z dzieckiem - dostosowang
do mozliwosci psychofizycznych dziecka i umozliwiajgcg wyrazenie przez dziecko
swojej woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu.

f. Przeciwdziatanie wszelkim formom o$mieszania, dyskryminacji, ponizania,
zastraszania, oczerniania, wykluczenia dziecka lub jakiejkolwiek innej formie przemocy
psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowa¢ na wszystkie tego
rodzaju sytuacje, w tym miedzy dzie¢mi.

4. Rekrutacja i wdrazanie nowych pracownikéw

Rekrutacja prowadzona jest zgodnie z zapisami ustawy o pracownikach samorzgdowych
i obejmuje ocene merytoryczng przygotowania kandydata na dane stanowisko. Ocena
przygotowania kandydatéw do pracy dokonywana jest podczas rozmowy kwalifikacyjnej
prowadzonej przez dyrektora. Rekrutacja pracownikéw prowadzona jest przez Centrum
Ustug Wspolnych (poza stanowiskami pomocniczymi), a nastepnie dokumenty kandydatéw
spetniajgcych wymogi formalne przekazywane sg dyrektorowi Centrum.

Kazdy kandydat do pracy zobowigzany jest przedstawi¢ zaswiadczenie o niekaralnosci
z Krajowego Rejestru Karnego, a jego dane weryfikowane sg w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

5. Wspélpraca z innymi osobami
a. wolontariuszami i praktykantami

Centrum przyjmuje wytgcznie petnoletnich wolontariuszy i praktykantéw. Kazdy kandydat
na wolontariusza lub praktykanta przedstawia informacje o swoich kwalifikacjach
i do$wiadczeniu, zobowigzany jest réwniez przedstawi¢ oswiadczenie o niekaralnosci,
a jego dane weryfikowane sg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Wolontariusz lub praktykant petni zadania w Centrum zwigzane z bezposrednim kontaktem
z dzieémi w obecnosci pracownika Centrum.

b. osoby swiadczace ustugi na rzecz Centrum i majace kontakt z dzie¢mi

o Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjag, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, przed
$wiadczeniem ustug. Osoby te zobowigzane sg przedtozy¢ zaswiadczenie o
niekaralnosci, a ich dane weryfikowane sg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym. Osoby te nie zostajg same z dzieémi, towarzyszy im pracownik,
ktory w tej sytuacji jest gwarantem ochrony dzieci.

e Pozostate osoby $wiadczgce ustugi na rzecz Centrum zobowigzane sg, przed
Swiadczeniem ustug, do ztozenia oswiadczenia o niekaralnosci, a ich dane
sprawdzane sg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym przez
dyrektora Centrum.



5. Dzialania edukacyjne
a. edukacja pracownikow

Kazdy pracownik zapoznaje sie z Politykg Ochrony Dzieci, regulaminem pracy, kodeksem
etyki Centrum, zasadami ochrony i przetwarzania danych osobowych w Centrum.
Zapoznanie sie pracownik potwierdza podpisem w oswiadczeniu zatgczonym do umowy
(zatgcznik 1).

Zgodnie z Kodeksem Etyki Centrum pracownik powinien stale podwyzszaé swoje
kwalifikacje zawodowe, korzysta¢ z nich w swojej pracy zawodowej, dzieli¢ sie wiedzg
i doswiadczeniem ze wspoétpracownikami. Pracownik dazy do rozwoju, poszerzania wiedzy
w szczegolnosci w zakresie wspierania podopiecznych, ich rodzicéw i opiekundw.

Centrum dokfada staran, by pracownicy mieli zapewnione szkolenia w zakresie ochrony
dzieci, rozpoznawania symptomow krzywdzenia, procedur podejmowania interwencji oraz
w zakresie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony dzieci i zapobieganiu
ich krzywdzeniu, odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placowki, procedury Niebieskiej
Karty.

b. edukacja rodzicow

Centrum w ramach swojej dziatalnosci prowadzi warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicow,
a takze konsultacje indywidualne z prowadzgcymi, rodzice otrzymujg od Centrum dostep
do materiatéw informacyjnych i edukacyjnych (np. ulotki, broszury), rodzice majag
mozliwo$¢ ponadto korzystaé z zasobow ksigzkowych Centrum, m.in. dotyczgcych rozwoju
dzieci i mtodziezy, wychowania, bezpieczenstwa dzieci i mozliwych form pomocy. Kazdy
rodzic dziecka, korzystajgcego z pomocy Centrum zostaje poinformowany o wdrozonej
Polityce Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem oraz procedurach reagowania. Rodzice w
ramach kontraktu podpisywanego na poczagtku kazdego roku zaje¢ informowani sg o
swoich prawach i obowigzkach, zadaniach Centrum oraz uprawnieniach Centrum w
przypadku koniecznosci podjecia interwencji na rzecz bezpieczenstwa dziecka i/lub jego
rodziny. Rodzice majg mozliwos¢ zadawania pytan, zgtaszania wnioskow lub uwag do
obowigzujgcej w Centrum Polityki Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem.

c. edukacja dzieci i mlodziezy

Dzieci i mlodziez na poczatku pracy grupy informowani sg przez prowadzgcych, jezykiem
dostosowanym do wieku i poziomu rozwoju o zasadach panujgcych w Centrum, mozliwosci
uzyskania wsparcia w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa, czy doswiadczania roznych
form krzywdzenia, zasadach tajemnicy grupowej i wyjatkach od zasady (podejrzenie
krzywdzenia, zagrozenia zdrowia zycia dziecka lub innych oséb). Podczas pracy grupowej
poruszane tematy obejmujg réowniez zajecia na temat praw dziecka, rodzajéw i form
przemocy, profilaktyki, zagrozen bezpieczenstwa dzieci i mozliwosci uzyskania wsparcia
ze strony pracownikéw Centrum i innych jednostek pomocowych. Dzieci i mtodziez majg
dostep do wartosciowych, sprawdzonych ksigzek i komiksow, broszur informacyjnych (w
jezyku polskim i ukrainskim), w widocznym miejscu umieszczone sg numery zaufania dla
dzieci i mtodziezy.

Il. Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Procedura w przypadku krzywdzenia lub zagrozenia bezpieczenstwa ze strony
innego dziecka



a. Jesli dziecko padto ofiarg krzywdzenia pod postacig przemocy fizycznej i doznato
uszkodzeh ciata, pracownik postepuje zgodnie z zasadami udzielania pierwszej
pomocy,

b. w przypadku braku takich uszkodzen, pracownik w pierwszej kolejnosci przywraca
bezpieczehstwo, odseparowujgc dziecko, ktore stosuje krzywdzenie od ofiary
krzywdzenia i innych dzieci (np. wyjécie do osobnej sali, pomoc w regulacji emocji).
Drugi prowadzacy zajmuje sie dzieckiem pokrzywdzonym oraz swiadkami zdarzenia
sprawujgc nad nimi opieke i udzielajgc wsparcia emocjonalnego. Jesli nie jest w stanie
sam zaopiekowac sie grupa, prosi o pomoc innego pracownika obecnego na terenie
Centrum. Dziecko dokonujgce krzywdzenia moze wréci¢ na grupe, jesli prowadzgcy ma
przestanki o ustaniu agresji ze strony dziecka.

c. Jesli sytuacja nie ulegta poprawie i dziecko dalej stosuje krzywdzenie wzgledem innych
dzieci, to prowadzacy wzywa rodzicow dziecka, zeby odebrali je przed koncem zajec.
Jesli sytuacja tego wymaga i dziecko stanowi powazne zagrozenie dla innych, siebie
i dorostych, prowadzacy wzywa pogotowie. Do tego czasu prowadzgcy zobowigzany
jest do przytrzymania/zabezpieczenia dziecka z poszanowaniem jego godnosci
(podstepowanie zgodnie z zasadami bezpieczenstwa w Centrum Wspierania Rozwoju
Dzieci i Mtodziezy "KLUB”).

d. Po kazdej takiej sytuacji pracownik sporzgdza notatke stuzbowa, ktérg przedstawia
rodzicom oraz dyrekcji Centrum. Rodzice potwierdzajg zapoznanie sie z jej tresciag
podpisem. Dodatkowo odnotowuje zdarzenie w dzienniku zaje¢ i teczce dziecka
(zaréwno ofiary, jak i sprawcy), opisujgc szczegdtowo jej przebieg i rodzaj wdrozonych
dziatan.

e. Pracownik wnosi sytuacje na cotygodniowg interwizje zespotu, aby omowi¢ mozliwosci
pomocy pokrzywdzonemu, jak i krzywdzgcemu dziecku i wptyw sytuacji na pozostatg
czesc¢ grupy. W szczegdlnosci rozwaza ze wspotpracownikami mozliwosci zapobiegania
dalszej sytuacji krzywdzenia, biorgc pod uwage rozne mozliwe przyczyny krzywdzenia
ze strony dziecka. Informacja o podjetym dziataniu jest umieszczana kazdorazowo w
rejestrze interwencji (wzér: zatgcznik 2).

f. Biorac pod uwage powtarzalnos¢, forme przemocy, sytuacje dziecka, zesp6t podejmuje
decyzje o podjeciu dalszych krokéw z uwzglednieniem préby zrozumienia przyczyn
zachowania, dalsze uczestnictwo dziecka w zajeciach w danej grupie i w placéwce
Centrum jest oméwione na zebraniu zespotu (zgodnie z zasadami kontraktu).

g. W zaleznosci od analizy sytuacji dziecka prowadzgcy wraz z pracownikiem socjalnym
podejmujg réwniez wspotprace z rodzing (konsultacje, wskazéwki dla rodzicow), jesli
dziecko przejawia znamiona demoralizacji lub gdy rodzice nie wspotpracujg z Centrum
w ramach proponowany dziatan, a po analizie wywiadu i funkcjonowania dziecka na
zajeciach pojawiajg sie inne niepokojgce sygnaty, Centrum sktada wniosek do sgdu o
wglad w sytuacje rodziny, lub zgtoszenie na policje (gdy sprawca krzywdzenia powyzej
13 r.2).

h. W przypadku podjecia informacji, ze dziecko moze doswiadczac przemocy réwiesniczej
w szkole, pracownik Centrum udziela wsparcia dziecku oraz wnosi sprawe w trakcie
zebrania zespotu. Dyrekcja Centrum wraz z zespotem podejmuje decyzje o dalszych
krokach, ktére obejmowaé mogg w zaleznoéci od rodzaju i zakresu podejrzewanej
przemocy: wspotprace z rodzicami dziecka, nawigzanie wspétpracy ze szkotg dziecka,
zgtoszenie na policje.

. Procedura w przypadku krzywdzenia lub zagrozenia bezpieczenstwa ze strony
osoby ze srodowiska rodzinnego:



. W przypadku podejrzenia lub ujawnienia przez dziecko krzywdzenia lub ujawnienie

przez nie, ze jest $wiadkiem krzywdzenia, przemocy w rodzinie pracownik udziela
dziecku wsparcia poprzez wystuchanie go z nalezytg uwaga, zapewnienie o gotowosci
pomocy dziecku, podejmuje interwencje w celu ochrony dziecka przed krzywdzeniem

. Jedli istnieje podejrzenie, Ze zagrozone jest bezposrednio bezpieczenstwo dziecka (np.

dziecko zgtasza, ze boi sie wréci¢ do domu, ma znamiona przemocy, rodzic przychodzi
po dziecko w stanie nietrzezwym) pracownik podejmuje kontakt z policjg w celu
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa.

W pozostatych sytuacjach pracownik zgtasza podejrzenie krzywdzenia dziecka
koordynatorowi oraz dyrektorowi Centrum, podczas spotkania zespotu omawiana jest
sytuacja dziecka i ustalone zostajg dalsze dziatania,

. Dalsze interwencje w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony osoby ze

Srodowiska rodzinnego mogg obejmowac:
prace socjalng i psychoedukacyjng z rodzing: w sytuacji zaniedbania dziecka (np.
zaniedbanie higieny, brak kontroli lekarskich, czeste choroby wynikajgce z braku
dbatosci rodzica/opiekuna, pozostawianie dziecka samego w domu, wychudzenie,
dziecko gtodne, stréj nieadekwatny do pogody, zaniedbany): rozmowa z rodzicem,
konsultacje, wizyty w srodowisku, jesli te dziatania nie przynoszg rezultatu wniosek do
sgdu o wglad w sytuacje rodzinng,
pismo do osrodka pomocy spoteczneji/lub wniosek do sgdu o wglad w sytuacje rodziny
(w przypadku zaniedbania dziecka, niewtasciwego petnienia wiadzy rodzicielskiej),
uruchomienie procedury Niebieskiej Karty (w przypadku podejrzenia stosowania
przemocy)
w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa pracownik Centrum po ustaleniu
z koordynatorem oraz Dyrekcjg sktada zawiadomienie do policji lub wniosek do
prokuratury o mozliwosci popetnienia przestepstwa.
Kazdorazowo po podjeciu interwencji nastepuje dalsze monitorowanie sytuacji dziecka
przez prowadzgcego grupe oraz koordynatora, wszelkie dalsze powziete informacje
sg przekazywane dyrektorowi Centrum i umieszczane w rejestrze interwencji
Roéwnolegle pracownik oferuje pomoc i wsparcie emocjonalne dziecku i jego
niekrzywdzacym opiekunom.

3. Procedura w przypadku krzywdzenia lub zagrozenia bezpieczenstwa ze strony
pracownika/wspétpracownika placowki

a.

Negatywne zachowanie ze strony pracownika (np. niestosowne zarty,
dyskryminowanie, nieréwne traktowanie)

W przypadku incydentalnego negatywnego zachowania pracownik obserwujgcy
naruszanie przyjetej polityki ze strony innego pracownika lub posiadajacy informacje
od dziecka o takim zachowaniu upomina wspotpracownika i wskazuje wtasciwy sposob
postepowania.

W przypadku powtarzajgcych sie negatywnych zachowan pracownik zgtasza ten fakt
dyrektorowi Centrum, sytuacja zostaje umieszczona w rejestrze interwencji.

Dyrektor przeprowadza rozmowe z pracownikiem zachowujgcym sie w sposéb
negatywny, wymagajgc od niego zmiany zachowania. Dyrektor, jesli uzna to za
konieczne, ma prawo powiadomi¢ rodzicéw dziecka o zaistniatej sytuacji.

Jesli pracownik nie zmienia swojego negatywnego zachowania, dyrektor podejmuje
wzgledem niego dalsze kroki. Pracownik zostaje odsuniety od pracy z grupa.
Pracownik moze zostaé ukarany zgodnie obowigzujgcymi przepisami Kodeksu Pracy.



b. Podejrzenie popetnienie przestepstwa przez pracownika

e W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przez pracownika i/lub
powtarzajgcym sie krzywdzeniu dziecka osoba, ktéra byta $swiadkiem lub powzieta
informacje o wystepowaniu takiego zachowania, zgtasza krzywdzenie ze strony
pracownika dyrektorowi Centrum. Dyrektor odsuwa pracownika od prowadzenia zaje¢
z dzieémi do czasu wyjasnienia sprawy przez policje bgdz prokurature.

e Dyrektor informuje rodzicow o zaistniatej sytuaciji i ustala z nimi plan pomocy dziecku,
ktéry ma uwzglednia¢ zapewnienie mu bezpieczenstwa i uzyskanie specjalistycznej
pomocy.

e Jesli to rodzice sg zrodlem informacji na temat krzywdzenia dziecka, osoba
z personelu, ktoéra odebrata takg informacje, ma obowigzek powiadomié¢ dyrekcje.
Dyrektor, biorgc pod uwage wymiar krzywdzenia (negatywne zachowanie bgdz
popetnienie przestepstwa), wdraza opisane wyzej kroki.

lll. Ochrona danych osobowych i wizerunku dziecka

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). Zgodnie
z ustawg w Centrum ,Klub” chronione sg dane osobowe dzieci oraz rodzicow w tym imie
i nazwisko, informacje o stanie zdrowia czy adresy zamieszkania oraz numery telefondw.

W Centrum, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewniona
jest ochrona wizerunku dzieci, poprzez nieupublicznianie ich wizerunku bez pisemnej zgody
opiekuna dziecka i werbalnej zgody samego dziecka. Przed utrwaleniem wizerunku dziecko
oraz opiekun jest informowany o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek
i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Wszelkie zdjecia robione przez pracownikéw badz wspotpracownikéw Centrum nie powinny
zawieraC wizerunku dzieci w pozach prowokacyjnych, czy w niepetnym ubraniu, zawsze
pokazujgc dziecko jako podmiot nigdy jako ofiare, zachowujgc jego prawo do poszanowania
godnosci.

Pracownikom Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Dodatkowo w Centrum spetnione sg standardy przechowywania dokumentéw z danymi
wrazliwymi w szafach zamykanych na klucz, bgdz w szyfrowanych plikach na komputerze, co
pozwala wyeliminowaé ryzyko wycieku danych do oséb postronnych i nieupowaznionych.

IV. Bezpieczenstwo cyfrowe

1. Centrum dba o bezpieczenstwo cyfrowe dzieci i mtodziezy i stara sie chroni¢ dzieci
przed zagrozeniami i cyberprzemocg. Dzieci na terenie placéwki nie majg dostepu do
tresci niedozwolonych i nieadekwatnych do wieku (np. materiatéw pornograficznych,
tresci zwigzanych z przemoca, promujgcych substancje szkodliwe czy podejmowanie
dziatan niebezpiecznych).

2. Pracownicy nie udostepniajg dzieciom i rodzicom hasta do sieci wi-fi dziatajgcej na
terenie placéwki. Przynajmniej jeden prowadzacy pozostaje obecny w sali podczas
korzystania z laptopow, tabletow Iub innych ekranéw na zajeciach
socjoterapeutycznych.

3. Dzieci nie korzystajg z telefonéw w Centrum, zostawiajg je w specjalnej skrzynce badz
w szatni tuz po wejsciu do Centrum. W szczegdlnych sytuacjach prowadzgcy moze



pozwoli¢ na uzycie telefonu przez dziecko np. do kontaktu z rodzicem. Podczas wyjs¢
poza Centrum dzieci zostawiajg telefony w placowce.

4. Informacje w Centrum sg przekazywane rodzicom/opiekunom prawnym mailowo
i telefonicznie. Pracownicy stosujg do kontaktu z rodzicem wytgcznie maile stuzbowe
oraz telefon stuzbowy. W przypadku wysytania wiadomosci do wiekszej ilosci
adresatow, pracownik stosuje funkcje ukrywania adreséw. Wszelkie dane dotyczace
dzieci i ich rodzin przesytane sg w mozliwie bezpieczny sposéb. Nie jest prowadzony
kontakt z dzieémi, badz ich opiekunami za pomocg smsow, komunikatoréw badz
mediéw spotecznosciowych. Pracownicy nie podajg rodzicom i opiekunom prywatnych
telefonow lub maili.

5. Grupy socjoterapeutyczne w Centrum informowane sg o zaktéceniach w procesie
zwigzanych z zaktadaniem grupy w sferze wirtualnej. Jesli jednak takie grupy
powstajg, pracownicy nie dotgczajg do nich. Sytuacje, ktére dziejg sie na grupie
wirtualnej, szczegdlnie sytuacje naduzy¢, powinny by¢ wnoszone na grupe i omawiane
przez prowadzgcych.

6. Centrum jako placéwka zajmujgca sie szeroko pojetg psychoedukacjg i profilaktyka,
dba o edukacje dzieci i rodzicbw w zakresie zagrozen wynikajgcych z korzystania
z sieci lub informuje rodzicow o ograniczeniach wiekowych dotyczacych gier lub tresci
cyfrowych. Centrum podejmuje interwencie w przypadku podejrzenia
uzaleznienia/problemowego uzywania Internetu/gier lub jesli posiada informacje
o mozliwym zagrozeniu dziecka dot. sfery wirtualnej.

V. Wdrozenie Polityki i monitoring

Polityka Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem wchodzi w zycie w chwili wydania zarzadzenia
przez dyrekcje Centrum i przekazania jej tresci w sposdb dostepny dla wszystkich
pracownikéw i wspotpracownikéw Centrum. Tresé Polityki zostaje umieszczona réwniez na
stronie internetowej placowki.

Przynajmniej raz w roku podczas spotkania zespotu prowadzona jest ewaluacja niniejsze;j
polityki obejmujgca przede wszystkim: analize podejmowanych interwencji, zgromadzenie
i omowienie propozycji zmian w zapisach niniejszej polityki oraz przeprowadzenie ankiety
ewaluacyjnej dotyczgcej znajomosci i realizacji Polityki Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem.
Sposbdb prowadzenia rejestru interwencji, jego zabezpieczeh oraz zasad dostepu okresla
osobny dokument (zatgcznik 3).

Za wdrazanie oraz stosowanie Polityki w Centrum odpowiada dyrektor, koordynator oraz
wszyscy pracownicy Centrum. Jako koordynatora wskazuje sie pracownika socjalnego — Anne
Korpal. Do monitorowania realizacji niniejszej Polityki wyznacza sie psychologa — Julie
Prusakiewicz.

Dyrektor Centrum:

o zatwierdza polityke oraz kazdorazowo zmiany w Polityce,

o rozstrzyga watpliwosci dotyczgce interpretacji zapiséw w Polityce,

e wyznacza koordynatora Polityki,

e zatwierdza podjecie interwencji prawnej w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa,

e przeprowadza dziatania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
pracownika/wspotpracownika Centrum.

e stara sie zapewniaC regularne szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne dla pracownikow
dotyczgce standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem.



Do obowigzkéw koordynatora nalezy:

e przyjmowanie zgtoszen, uruchamianie odpowiedniej $ciezki interwencji i udzielenie
wsparcia krzywdzonemu dziecku,

e prowadzenie procesu wdrazania Polityki w Centrum,

e prowadzenie rejestru podejmowanych interwencji w placéwce,

e przedstawianie Dyrektorowi propozycji zmian w Polityce,

e uczestniczenie w podejmowanych interwencjach prawnych, poprzez przygotowywanie
pism do sgdéw, osrodkéw pomocy, udziat w grupach roboczych i spotkaniach dotyczgcych
dziecka lub rodziny i w innych dziataniach.

Do obowigzkéw wszystkich pracownikéw Centrum nalezy:

e Zzapoznanie sie i przestrzeganie zapisow niniejszej Polityki,

o w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka zgtoszenie sprawy dyrekcji Centrum oraz
koordynatorowi,

e podjecie w razie koniecznosci interwencji nagtych wynikajgcych z Polityki,

e zgfaszanie watpliwosci, uwag, propozycji zmian do Polityki,

o zgtaszanie przypadkow naruszenia zapiséw Polityki Dyrektorowi Centrum.
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Zatgcznik 1

Poznan, dn. .....ccooieii

stanowisko

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z dokumentem Polityka Ochrony Dzieci przed
Krzywdzeniem obowigzujagcym w Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci i Mtodziezy “Klub”

i zobowigzuje sie do jego przestrzegania i stosowania.

podpis



Zatgcznik 2

Rejestr interwencji dot. podejrzenia krzywdzenia dziecka

w Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci i Mlodziezy

Lp.

Data

Osoba zgtaszajgca
podejrzenie
krzywdzenia

Osoba podejrzana
o stosowanie krzywdzenia/
stosujgce krzywdzenie

Kroétki opis podjetych dziatan




W2

CENTRUM WSPIERANIA
ROZWOJU DZIECI
| MEODZIEZY ,KLUB"

Zatgcznik 3

Zasady prowadzenia rejestru interwencji

w ramach Polityki Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem w Centrum Wspierania Rozwoju

Dzieci i Mfodziezy ,KLUB”

Centrum prowadzi rejestr podejmowanych interwencji w ramach procedur okreslonych
przez Polityke Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem.

Celem prowadzenia rejestru jest prawidtowe prowadzenie spraw, monitorowanie
podejmowanych dziatan i ich ewaluacja.

Dostep do rejestru posiada Dyrektor Centrum, pracownik socjalny (Anna Korpal) oraz
upowazniony psycholog (Agata Lysiak).

Dostep do rejestru jest zabezpieczony hastem, a hasto to jest regularnie zmieniane.
O zmianie hasta bezzwtocznie informowane sg wszystkie osoby posiadajgce dostep
do rejestru.

Rejestr prowadzony jest na odpowiednio chronionym komputerze stuzbowym.

W rejestrze umieszczone sg dane wytgcznie w zakresie niezbednym do prawidtowego
prowadzenia spraw wynikajgcych z polityki.

Dane z rejestru nie sg przesytane formg online ani przenoszone na inne komputery

lub nos$niki.



